Vezetés nehéz idokben — a bizalom visszaszerzése

A jelenlegi nehéz gazdasagi helyzetben egy vezet6é szamara surgetéen aktualis
kérdés: hogyan lehet megérizni, s6t, Iétszamcsokkentés esetén, novelni beosztottjai
munkateljesitményét. Ezekben a nehéz idékben, amikor az aggodalmak, a félelmek,
a bizonytalansag mindennaposak, a munkateljesitmény fenntartasahoz a vezetok
egyik legfontosabb feladata a bizalom megé6rzése, vagy visszaszerzése, a nyilt,
O6szinte, megérté6 kommunikacié és a munkatars tevékenységének minél szélesebb
korii tamogatasa.

A jelenlegi nehéz gazdasagi helyzetben egy vezetd szamara surgetéen aktualis kérdés:
hogyan lehet megdrizni, sét, létszamcsokkentés esetén, ndvelni beosztottjai
munkateljesitményét. Neheziti a valaszt, az hogy a vezetéknek mostanaban olyan -
szamukra is - nehéz, dontéseket kellett meghozni, ami a munkatarsaik életét, helyzetét
negativan befolyasolja, legyen az akar beosztasi atsorolas, athelyezés, elbocsatas, vagy
juttatas lecsdkkentés, megvonas vagy akar munkaid6 csokkentés. Ezek a vezetbi
tevékenységek ohatatlanul is a vezetébe vetett bizalom lecsdkkenéséhez, rosszabb
esetben megsziinéséhez vezetnek. A hatékony vezetéi munkahoz azonban, a vezetének
vissza kell szereznie beosztottai bizalmat, hogy a munkatars ne érezze ,holnap engem rug
ki, addig meg csak elleszek, legfeljebb kozben kildézgetem az dnéletrajzaimat és jarok
interjura”. Ha azonban a vezetének, sikerul 6ket meggy6zni arrdl, hogy ,ennyi volt a
megprébaltatas” és a vezetd legjobb tudasa szerint, most nem lesz tdbb, akkor ez mar egy
Iépés a bizalom visszaszerzéséhez. Nézzik meg milyen tovabbi lépések, tovabbi teenddk,
lehetnek szikségesek, ahhoz, hogy a vezetdi bizalom helyrealljon.

Oszinteség

Mielbtt ratérnénk a teenddékre, el kell mondani, hogy az 6sszes lépés csak akkor hiteles,
ha a vezet6 tényleg hiszi és 6szintén ugy is, gondolja mondanivaléjat. Ha a vezet6 nem
gondolja komolyan, amit mond és nem kimondott szavai szerint cselekszik, akkor miutan a
jelenlegi helyzet, nem oldédik meg percek alatt, ez nagyon gyorsan kiderul és maradék
reputacioja is eltlnik.

Informalis megbeszélések

Normalis esetekben a munkaértekezletek, a megbeszélések szamokrol, teenddkrdl,
végrehajtando feladatokrol szélnak. Racionalis alapjuk van, azaz megbeszéljik, hogyan
végezzuk optimalisan és sikeresen k6zds munkankat. A bizonytalan helyzet mindenkiben
bonyolult érzelmeket gerjeszt, amik gyakran drasztikusan csokkentik a
munkateljesitményt. Megjelenik a félelem, az aggddas, az idegesség, az alacsonyabb
érzelmi tlirésklszob, a hirtelen harag, a letortség, a bizalmatlansag mindenki irant a
munkahelyeken. Ezek ellen nincs értelme racionalis eszk6zokkel felvenni a harcot, de az
informalis megbeszélések, beszélgetések, ,kibeszélések” csdkkenthetik, sét meg is
szlntethetik ezt a teljesitményront6 hatast.

Példaul egy normalis munkabeszélgetést atkonvertalhatunk informalis beszélgetéssé, ahol
arrél lehet beszélni, ami foglalkoztatja a munkatarsakat és nem a szorosan vett munkarol.
Mostanaban elsésorban az a f6 kérdés, hogy mi torténik a cégben, milyen iranyba
haladunk tovabb, egyaltalan haladunk-e tovabb, mi varhatd, elbocsatanak-e, lesz-e még
munkahelyem, stb.

Az ilyen megbeszélések lehetnének rendszeresek is, azaz minden munkaértekezletnek
egy része errdl szol, vagy akar a munkahelyen kivll, egy mindenki szamara komfortos
helyen, bizonyos idénként dsszejovetelt szervezhet a vezetd.
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A vezetd sajat érzései

Ez taldn nem megy mindenkinek kdnnyen, de egy informalis beszélgetés kezdetekor
mindenképpen javasolt, hogy a vezet6 sajat magarol beszéljen, mondja el sajat érzéseit,
félelmeit, aggodalmait. Mondjuk el, hogy munkatarsainkhoz hasonl6éan, mi is idegesek
vagyunk, mi is aggodunk, neklnk is vannak félelmeink, de vezetéként megbizunk
munkatarsainkban és a tovabbiakban is vellk kivanunk dolgozni. Akar arrdl is
beszélhetink, hogy mennyire rosszul esett, a munkatarsaira negativan haté, nehéz
dontéseket meghozni. Ne arrdl beszéljink, ne azt magyarazzuk el, miért hoztunk meg
adott személyeket érint6 dontéseket, inkabb arrdl beszéljunk, hogy az uj korulmények
kozott, mi lesz jobb, hogyan fogja a részleg megallni a helyét, hogyan valtozik meg a cég.
Erzelmeink felfedése mindenképpen magas érzelmi intelligencia jele, ami a j6 vezet
egyik fontos ismertetd jele.

Informalas

A munkatarsak valaszokat akarnak kimondott és ki
nem mondott kérdéseikre. Amig nem kapjak meg a

valaszt, ott motoszkal bennik a kérdések, és nem a

munkaval, hanem azzal foglalkoznak. A j6 vezetd Gyors tippek
vildgosan, egyértelmlen informalja beosztottait a a vezeto6i bizalom
szituaciorol, annak szerinte varhato visszaszerzéséhez
kovetkezményeirdl, arrol mi az, amit 6 tud és mi az, « informalis megbeszélések
amit 6 elképzel és tervez. El Iehet titkolni a dolgokat, « alehetd legnagyobb
de az eltitkoltak hamarosan kiderulnek és ilyenkor Oszinteség

még nagyobb lesz a bizalmi zuhanas. Erdemes o kommunikacio,
szem el6tt tartani, hogy a vezeté teljesitményét kommunikacio,
elsésorban beosztottai teljesitménye hatarozza meg. kommunikacio

Ha a munkatarsak kérdeznek és vezet6 nem tudja a o odafigyelés
valaszt, ne lépjen fel tdmaddlag. Gyakran latni, hogy o feladat megosztas
ha valaki nem tud valaszolni egy kérdésre, akkor o tamogatas
tamadolag valaszol. Ez a reagalas bizonyosan nem « dicséret, dijazas
erbsiti a bizalmat. Inkabb mondjuk meg 6szintén,

hogy nem tudjuk a valaszt, utana néziunk és egy
meghatarozott idépontban visszatérink ra. Bar a
fénoknek illik nagyobb tudassal rendelkezni, senki
sem varhatja el, hogy ebben a helyzetben minden
kérdésre kapasbdl tudja a valaszt.

Az informacié atadas legyen folyamatos, ne csak
egyszeri alkalom. Ha a munkatarsak latjak, hogy a
vezetd mindig informalja ket arrdl, amit tud és ami
szerinte varhato és ez be is kdvetkezik, akkor megné
a vezet6 iranti bizalom.

A munkatarsak bevonasa a munkatervezésbe

A jelenlegi szituacié a legrosszabb id6 arra, hogy egy vezetd kdzvetlendl iranyitson
minden tevékenységet. Ha bekdvetkezik a legrosszabb, és kevesebb munkatarssal kell
tobb munkat elvégezni, akkor ennek megszervezésébe vonjuk be munkatarsainkat is. A
legjobb kodltségcsokkentd dtleteket a munkatarsak tudjak adni, olyanokat, amikre a
vezetés még csak nem is gondol. Dolgozzuk ki koz0sen az elvégzendé feladatok
végrehaitasi sorrendjét. Allapitsunk kdzésen meg felelésoket és hataridéket, érezze
mindenki magaénak a felelésséggel ra osztott feladatokat. A legjobban megvalésithato,
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vagy a legnagyobb megtakaritast hozé otleteket, jutalmazhatjuk is. A k6zos
tervez6munka és az azt kovetd elérehaladast ellenérzé megbeszélések, jok a
munkamoralnak, ndvelik a bizalmat, energiat és kézzelfoghatd kilatasokat nyujtanak a
jovére nézve.

Erés vezetdéi tamogatas a munkaban

Uj vagy tobb feladat esetén eltart egy bizonyos ideig, amig munkatarsunk beletanul a
tevékenységekbe. Ha ehhez bizonytalansagok és félelmek jarulnak nemcsak a
betanulasi id6 hosszabbodik, hanem a hibazasok szama is ndvekedhet. Ekkor fontos,
hogy a vezetd a lehetd legmesszebbmendkig segitse munkatarsait a feladatok
végrehajtasaban. Ez akar még odaig is elmehet, hogy a sajat munkajanak egy részét
nem irodajaban, hanem munkatarsai mellett végzi, azért, hogy elakadas esetén azonnal
kéznél legyen. llyen szituacibban még fontosabb mint maskor, a jol elvégzett feladat
dicsérete, még akkor is ha ez csak egy részfolyamatra vonatkozik. Ez annal hatasosabb,
minél magasabb vezetdi szintrél jon. Ezek a dicséretek, jutalmak lehetbleg legyenek
nyilvanosak, €s a nagyobbakrdél - azaz arrol, hogy mit és hogyan teljesitett valaki — a
lehetd legszélesebb nyilvanossag értesuljon.

Osszefoglalva, nehéz idékben, amikor az aggodalmak, a félelmek, a bizonytalansag
mindennaposak, a munkateljesitmény fenntartasahoz a vezeték egyik legfontosabb
feladata a nyilt, 6szinte, megért6 kommunikacio és a munkatars tevékenységének minél
szélesebb kor( tdAmogatasa. Ezek sokkal fontosabbak, mint az, hogy ramutassunk a
hibakra, megmondjuk munkatarsaink mit nem csinalnak helyesen. Kiegészitve ezt azzal,
hogy most egy nagy csomé kézésen megoldandé feladat all eléttink, és hogy most
mindenki szamara a legjobb lehetéség, ha nem hagyjuk, hogy a mult feleméssze a jovét,
hanem talaljuk meg azt, hogy hogyan kerulhetink ki k6zésen gy6ztesen ebbdl a
helyzetbdl.

Szics Tamas
manager coach, uzleti vezetbk trénere

Néhany sz6 a szerzorol:

Sziics Tamas hazai vallalatoknal (Szamalk, Mlszertechnika, Videoton) és multinacionalis
cégeknél (IBM, Accenture, Avaya, Oracle,) szerzett tapasztalatokat, a vezetdi szintek
széles skaldjat bejarva a projekt és részlegvezet6tdl, az Gzletagi és sales iranyiton
keresztll a regionalis igazgatoig. Jelenleg vezetdi coachként olyan vallalati vezet6kkel
dolgozik, akikre egyre nagyobb nyomas nehezedik azért, hogy sajat magukbadl és
cégukbdl vagy részlegukbdl minél jobb eredményeket sajtoljanak ki. A coaching
konzultaciéin megmutatja, hogyan alkalmazzak az altala is kiprobalt technikakat, amivel
megtdbbszordzhetik a teljesitményt.




