Reakcidink a kiils6 vilag torténéseire — valtozaskezelés, valtozasvezetés vezetéknek - |

A korulottink 1évo vilag allanddan valtozik. Ezekben a valtozasokban vannak ciklusok, amiket elére
betervezhetiink és vannak hirtelen fellépd események, amikre lehetéleg azonnal reagélnunk kell. Gyakran
nagyon nehéz kimozdulni a megszokottbol, de az izleti élet kikényszeriti bel6liink, hogy egyltt mozogjunk az
eseményekkel, jobb esetben eldre felkésztllink rajuk, rosszabb esetben csak kovetjik dket. De
mindenképpen valtozni kell, mert aki bemerevedik egy pozicidba az hamar vesztes helyzetbe kerdl.
Ebben a dokumentumsorozatban, amely eredetileg tréning anyagnak készlt, dsszefoglaltam, hogy én mit
tanultam a valtozasrél és mit tapasztaltam a valtozasokkal kapcsolatban.
Ez a tobb részbdl allo sorozat segiti a munkatarsakat, embereket iranyitd vezetdket, hogy megértsék a
valtozasok természetét, gyorsabban tudjanak reagaini, és fel tudjanak készulIni a valtozasokra. A sorozat
részei:

l. Valtozasvezetési alapok

II. A véltozas folyamata

Il Akadalyok a valtozassal szemben

V. Véltozaskezelés, valtozasvezetés
Az |. rész elméleti 6sszefoglaloja utan a ll., lll. és IV. rész a véaltozaskezelés gyakorlatat mutatja be.

l. Valtozasvezetési alapok

Ez a dokumentum egy tdbb részes sorozat elsé tagja, ami néhany a valtozaskezeléssel
kapcsolatos alapfogalmakat tisztaz. Ezek a fogalmak elsésorban a valtozasokat sajat munkahelyi
szervezetlkben végrehajtaté vezeték szamara lényegesek.

1. A valtozaskezelés alapelvei
2. A valtozas fontossaga
3. Valtozasmenedzselés

1. A valtozaskezelés alapelvei

Miért fontos a valtozas egy szervezet szamara?
Egy szervezetnek milyen szintjein torténhetnek valtoztatasok?
Valtozassal kapcsolatos tévhitek
» A valtozads nem mas, mint a problémakra térténé reakcio
» A valtozas csak a szervezetek felépitésére, strukturajara hat
» A valtozasok maguktol l1étrejonnek

Miért fontos a valtozas egy szervezet szamara?

A valtozas az élet meghatarozo része. A szervezeteknek, intézményeknek is van életgorbéjuk,
meg akkor is, ha ezt a benne |évlk, a szervezet részei nem érzékelik, vagy éppen nem szeretik.
Elég, ha arra gondolunk, hogy egy Uj 6tlet megvaldsitasakor, egy Uj részleg létrehozasakor az
alapitok milyen nagy lelkesedéssel vetik bele magukat a tevékenységbe. Néhany éves mikodés
utan azonban, ugyanezek az emberek mar lecsdkkent a vehemenciaval miikédnek.
Multinacionalis cégek gyakorlata, hogy bizonyos idénként miikddést, az Gzletagakat, a
részlegeket atszervezik azért, hogy uj lendiletet, Uj gondolatokat, uj dtleteket vigyenek a
mikodésbe és ezzel nagyobb vagy Uj piaci részesedést szerezzenek.

A valtozas szerves resze kell legyen a szervezetek életének is. Akkor mikodik hetékyonan egy
szervezet ha ezeket a kiils6 és BELSO valtozasokat lehetéségként tekintik. Lehetéségnek a
fejlédésre, ez el6rejutasra és a ndvekedésre. Nyitotthak maradva a valtozasokkal szemben a
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Uzleti kérnyezetben a szervezetek kdnnyebben alakimazkodhatnak az 0j elvarasokhiz, az uj
igényekhez. Nem utolso sorban uj fegyevereket vethetnek be a konkurenciaval folytatott harcban.

Egy szervezetnek milyen szintjein torténhetnek valtoztatasok?
Egy szervezetben a valtozasok tébb szinten térténhetnek valzozasok:

1. Egyéni szintii valtozasok. Egyéni, emberi, résztvevdi szinten torténé valtozasok a
munkateljesitméynt vagy motivaljak vagy teljesitméynt cokkenté feszultséget, stresszt
okoznak. Egy vezetdnek tudni kell, hogy munkatarsai, beosztottai hogyan élik meg a
valtozast és milyen elbzetes tapasztalataik vannak a valtozasokkal kapcsolatban. Ez a
tudas segit megérteni a munkatermelékenységben bekdvetkezb valtozasokat és
lehetéséget ad a valtozasok megtervezésére olymddon, hogy a lehetd legkisebb legyen a
termelékenység csokkenés. A termelékenység sz ne tévesszen meg senkit. Nem
kapcsolddik szorosan a fizikai gyartdmunkahoz, hiszen adminisztrativ, kereskedd, vagy
kiszolgalé munkatarsaknak is meg van a napi elvégzendd feladatuk.

2. Csoport szintii valtozasok. A csoport szinten zajlé valtozasok hatassal vannak a csoport
tagok egymassal kapcsolatos és gyakran a csoporton kivili személyekkel kapcsolatos
tevékenységeire. A vezetdnek segiteni kell a tagokat, hogy a valtozas ne okozzon térést
ezekben a kapcsolatokban, és feladata az, hogy fenntartsa a termelékenységet és
teljesitbképességet.

3. Szervezeti szintli valtozasok. Ha a valtozas egy teljes szervezetre kihat, akkor az
mindenkinek,a ki ahhoz a szervezethez tartotik befolyasolja a tevékyenségét. A vezetének
a sikeres valtozashoz meg kell szereznie a tagok tamogatasat ezért informalnia kell a
szervezet tagjait, arrél, hogy miért eléynds a valtozas.

4. Kornyezet szintjén zajlé valtozasok. A valtoztatasnak lehet regionalis, orszagos vagy
akar globalis hatadsa és ahhoz, hogy sikeres legyen a résztvevé szervezetek
egyuttmikddése szlkséges.

Valtozassal kapcsolatos tévhitek

Elfogadott nézet, hogy egy szervezetben barmikor torténhet valtozas. Ennek ellenére vannak
tévhitek a szervezeti valtozasokkal kapcsolatban:

+ A valtozas nem mas, mint a problémakra térténd reakcio.
+ A valtozas csak a szervezetek felépitésére, strukturajara hat.
+ A valtozasok maguktdl Iétrejonnek.

A valtozas nem mas, mint a problémakra torténé reakcio

Régoéta fennalld tévhit, hogy egy valtozasnak csak akkor kell megtérténni, amikor a szervezetnek
reagalni kell valamilyen problémara. A tapasztalat az, hogy egy valtoztatashoz nem sziikséges
probléma, csak egy elkdtelezddés, hogy javitsuk a dolgokat. Példaul, ahhoz, hogy a piacon
ndvekedjen, folyamatosan meg kell haladja a korabbi allapotokat.

A valtozas csak a szervezetek felépitésére, strukturajara hat

Egy masik nagyon gyakori tévhit, hogy csak az szamit jelentds valtozasnek, ami a szervezet
felépitését, strukturajat érinti. Mai allandéan valtozé vilagban, a sikeres szervezetek minden
terllete folyamatos valtozasban van. Ahhoz, hogy egy szervezet versenyképes maradjon piacan,
a szervezetnek kulonféle terlleteken kell alkalmazkodni a piaci elvarasokhoz. Néhany nem
szervezeti valtozas, pl. tovabbi, akar nagy szamu dolgozé felvétele, Uj belsé szabalyozas vagy
informacids rendszer bevezetése, valtoztatasok az éves Uzleti tervben, stb.

A valtozasok maquktdl létrejonnek

Sokan hiszik, hogy a szervezeteknek csak reagalni kell a valtozasokra. Ezzel szemben a sikeres
vezetbk megtapasztaltak, hogy a proaktiv, a megal6z6 megkdzelités hatékonysagat, és
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végrehajtanak egy valtoztatast, barmikor, amikor gy érzik, hogy az javithatja a szervezetet.
Természetesen a vezetének iranyitani kell tudni a valtoztatast, és ellendriznie kell annak hatasat
a megfeleld valtozaskezelési tervvel.

2. A valtozas fontossaga

Mi torténik, ha nem torédink a valtozasokkal?
+ Mik a valtozas elényei
» A valtozasok seqitik a szervezeteket, hogy elérjék hosszu tavu céljaikat
» A valtozasok névelik a teljesitOképességet
» A valtozas fokozza az el6rehaladasi, névekedési képességet
+ Miért fontosak a valtozasok
= Ugyfélkapcsolat
* Piaci jelenlét
= Munkatarsak
= Technoldgia

Mi torténik, ha nem torédiink a valtozasokkal?

Amikor egy szervezet elmulasztja figyelembe venni a valtozasok, valtoztatasok szikségességeét,
akkor belenyugszik a jelenlegi allapotokba, vagy dnelégulten ,belekényelmesedik” a korabbi
allapotokba. Tapasztalat szerint a korabbi allapotok, a korlatok, a korlataink feszegetése,
meghaladasa nélkil egy szervezet elérni céljait.

A valtozasokhoz torténd alkalmazkodas lehetévé teszi egy szervezet szamara, hogy alakuljon,
ndvekedjen mind technoldgiai, mind az emberekkel kapcsolatos tertleteken és el6rehaladjon. Ha
nem toérédink a valtozasokkal, ha elmulasztjuk a figyelembe venni a valtoztatasi lehetéségeket,
igényeket, akkor a versenytarsak gyorsabban fognak névekedni és elveszik piacainkat.

Mik a valtozas eldnyei

Egy szervezet szdmara a valtozasok 3 fontos haszna van:

+ A valtozasok segitik a szervezeteket, hogy elérjék hosszu tavu céljaikat
+ A valtozasok novelik a teljesitbképességet

+ A valtozas fokozza az elérehaladasi, ndvekedési képességet

A valtozasok seqitik a szervezeteket, hogy elériék hosszu tavu céljaikat

Ha a valtozas szerves része a vallalati kultiranak, akkor a szervezet alkalmazkodni tud az
igények ingadozasahoz. Ha a szervezet (a felépités, a munkatarsak, a folyamatok, a vezetés,
stb.) rugalmas marad, akkor olyan valtozasokat tud végrehaijtani, amik segitik a szervezetet, hogy
elérje hosszu tavu céljait, megvalédsitsa terveit.

A valtozas noveli a teljesitbképességet

Ha a vezetés folyamatosan keresi az innovativ utakat, az ujitasi lehet6ségeket, ahhoz, hogy
javitsa a munkatarsak, a folyamatok termelékenységet, akkor hasznosan alkalmazza a
valtozasokat. A mikdodés koltség hatékony javitdsa ndveli a teljes vallalat, a teljes intézmény
teljesit6képességét és segqiti a szervezetet, hogy elérje céjait.




A valtozas fokozza az el6rehaladasi, ndvekedési képességet

A valtozasok elésegitik mind a szervezet, mind az egyének fejlédését, minéségi ndvekedését.
Egy szervezet fejlédéséhez szikség van Uj folyamatok és Ujitasok bevezetésére. A valtozasok, a
munkatarsak szakmai €s emberi fejlédését Uj ismeretek megszerzésével, képzésekkel és Uj
feladatkorok, felelésségek és igy eddig nem ismert terliletekre valé behatolassal segitik.

Miért fontosak a valtozasok?

Altalanossagban elmondhaté, hogy egy szervezet minden részét célszer(i bizonyos idénként
valamilyen fajta valtozasnak kitenni. Van azonban 4 terilet, ahol valtozasok, valtoztatasok
végrehaijtasa id6érél idére elengedhetetlen, ahhoz, hogy a szervezet sikeres legyen:

+ Az ugyfélkapcsolat
+ A piaci jelenlét

+ A munkatarsak

+ A technoldgia

Az ugyfélkapcsolat

Ahhoz, hogy fenntartsuk az tgyfelek érdeklédését és elégedettségét sziikségszerek a
valtozasok. Min6ségi termékek vagy szolgaltatasok nélkul egy szervezet elveszti jelenlegi és
jovébeli tgyfeleit.

Ahhoz, hogy javitsuk az Ugyfeleinkkel kapcsolatunkat, 6sszhangban az tgyfelek elvarasaival,
igényeivel szervezetinknek valtozni kell. A vezetdk kuldnb6zé modokon informalddhatnak az
ugyfelek elvarasirol, igényeirél. Példaul kérdbivek, elégedettségi vizsgalatok, kuldonb6zé
vélemény vizsgalatok és kutatasok, és személyes kapcsolatokon keresztil nyerheték
informacidk, visszacsatolasok arrél, hogy mit kivannak meg az ugyfelek az adott szervezettél.

Piaci jelenlét

A mai Uzleti és szolgaltatéi kdrnyezetben a valtozasok hirtelen kévetkeznek be. Azok a
szervezetek, akik nem tudnak, vagy nem akarnak alkalmazkodni a valtozasokhoz, nem tudnak
versenyben maradni piacaikon, tertletiikdn. Ahhoz, hogy egy szervezet fenntartsa poziciéit a
piacon meg kell kiildnbdztetnie magat versenytarsaitél, amihez folyamatos értékelés és
valtoztatasi készség jarul.

A termékek és szolgaltatasok tovabbfejlesztése, javitasa, valtoztatasa a versenytarsak ellenében
térnyerésre ad lehetéséget és segiti a szervezetet. hogy sajat piacara, vagy akar piaci résekre
koncentraljon. Ha egy szervezet ,begyepesedik”, dnelégliltté valik, akkor versenytarsai elfoglaljak
piacait és elveszti piaci lehetéségeit.

Technoldgia

A technoldgia alapvetéen meghatarozza a vilagban foly6 Gzletmenetet. A technoldgiai fejlédés,
fejlesztés ndveli az Uzlet sebességét, rugalmassagat, javitja minéségét és megvaltoztatja a
szervezetek mikodését.

A vezetbknek érzékelni kell a technoldgiai fejlédés sebességét, és értékelnitk kell hozniuk, hogy
szervezetuk miként tudja legjobban hasznositani az uj technoldgiakat. A technologia és
bevezetési hasznosulasanak megfelel6 ismerete nélkll a vezet6k elvesztegethetik azokat az
elénydket, amiket ezen technolégiak alkalmazasa nyuijt.

Munkatarsak

Minden szervezet kdltség hatékonyan kell elallitsa termékeit és nyuljtsa szolgaltatasait, ha
versenyben akar maradni piacan. Ahhoz, hogy fenntartsuk a gazdasagi fejlédést, a szervezet a
lehet6 leghatékonyabban kell miikddjon és ehhez néha csdkkentenie kell az él6munkat.

A létszamcsdkkentés és a vele jaro koltségcsdkkentés lehetévé teszi a szervezet szamara, hogy
tovabbtevékenykedjen piacan. A sziikségtelen allaspoziciok megsziintetése vagy pozicidk
O0sszevonasa noveli a szervezet hatékonysagat és igy versenyképességét.
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3. Valtozasmenedzselés

Mikor tértéhet valtoztatas?

A valtoztatas motivacioja altalaban egy kivansag, egy 6haj, vagy akar egy kényszer, hogy
javitsunk a dolgokon. Ez alapjan azonban egy szervezetben barmikor kezdeményezhetiink
valtozast. A valtozas mindig azzal kezd6dik, hogy javitani szeretnénk a jelenlegi allapoton, attél
fuggetlendl, hogy a valtoztatassal egy problémat szeretnénk megoldani, vagy egy korabbi
allapotot kivanunk tokéletesiteni vagy megvaltoztatni.

Mi a sikeres valtoztatas elofeltétele?

A vezet6 els6sorban iranyit és a valtozassal kapcsolatos teendéket tdbbnyire munkatarsaink
végzik.
A sikeres valtoztatasnak 2 fontos alapfeltétele van:

1. A vezetdnek megdfeleld képességekkel és hatalommal kell rendelkeznie, ahhoz, hogy végre
tudja hajtani a valtoztatast. Ha a munkatarsak megértik, hogy a vezeté rendelkezik tudassal
és tapasztalattal és a szervezet érdekeinek ismeretében kezdeményez tovabbfejlesztéseket,
akkor az esetek tdbbségében tamogatjak és segitik a valtoztatasokat.

2. A sikerességhez a munkatarsak segité tamogatasa is szilkséges. Ezt a valtoztatas hasznaval,
a munkatarsak szamara nyujtott elénydk megosztasaval lehet elérni.

Vezetéként hogyan kell viselkednem a valtoztatasok bevezetése alatt?

Aktivnak kell lenni azokkal az alkalmazottakkal, akik résztvevéi a valtoztatasnak. A vezetd aktiv
részvétel a valtoztatasi tevékenységekben a valtoztatas fontossagat demonstralja és a
résztvevék munkajahoz énbizalmaz ad.

Figyelj oda a munkatarsakkal bonyolitott 2 oldali kommunikaciéra. A munkatarsak ohajainak,
aggodalmainak és 6tleteinek megvitatasa kivédi a potencialis ellenkezéseket, ellenallasokat
megakadalyozza a potencialis problémak feletti atsiklast.

Coachold munkatarsaidat azért, hogy sikeresen vezesd at 6ket a valtozas folyamatan. A
coacholas lehet6séget ad szamodra, hogy befolyasold, kalauzold és iranyitsd a munkatarsaidat
és igy kdzvetlen hatast gyakorolj a munkatarsak valtoztatassal kapcsolatos tevékenységének
eredményére.

Becsild meg, értékeld munkatarsaidat és tevékenységiiket, azért, hogy elnyerd tamogatasukat a
valtoztatashoz. A munkatarsak valtozast elésegit6é tevékenységének elismerése batoritast ad
nekik a tovabbi eréfeszitésekhez.

Milyen jellegzetességek segitenek engem a valtozas megvalésitasaban
3 f6 jellegzetesség seqiti a valtozasok végrehajtasat a vezetd iranyitasa alatt allé szervezetben:

1. Rugalmasnak maradni. Ez segit nekem, a valtozasi igényekhez alkalmazkodni anélkil, hogy
zavarokat okozna szervezetem tagjai k6zott. A valtozas megvaldsitasa kézben a vezetd
rugalmassaganak demonstralasa jelzi a munkatarsaknak a valtozasban valo hitedet.




2. A valtozas iranti kérlelhetetlen elkdtelezettség demonstraladsa megmutatja a valtozas
fontossagat a beosztottaknak. A valtozas iranti elkotelezettség segit téged és beosztottaidat,
hogy a szervezet igényei maradjanak a kézéppontban.

3. A valtozasi folyamat alatt, idénként képzéseket kell tartani a munkatarsaknak tovabbi
utmutatas céljabol. Neked, mint vezetének kell feluigyelni a képzési folyamatot, sét idénként
tartani képzést, azért, hogy a munkatarsak megismerjék a te valtozas pillanatnyi és jovébeli
allapotaval kapcsolatos elvarasaidat.

Mi az a valtoztatasi rugalmassag?

A valtoztatasi rugalmassag a munkatarsaknak és a szervezetnek az a képessége, hogy egy
valtozasi folyamat utan, gyorsan visszaalljon az eredeti teljesitmény. Minden valtozas valamilyen
mértékil teljesitménycsdkkenéssel jar. A nagy valtozasi rugalmassaggal rendelkezé munkatarsak
kénnyebben néznek szembe a valtoztatasokkal kapcsolatos problémaknak, és gyorsabban jutnak
tul a valtozas altal Iétrehozott akadalyon. Ezek a munkatarsak idét és koltséget takaritanak meg a
szervezetnek, mivel naluk kicsi teljesitmény csdkkenés és képesek gyorsan visszaallitani eredeti
teljesitményuket.

Milyen szerepe van a valtoztatasi rugalmassagnak a valtozasi folyamat alatt?

A szervezet vezetése felelés azért, hogy a munkatarsait ,beoltsa” a valtoztatasi rugalmassaggal.
Csak a rugalmasan viselkedd és az alkalmazkodd munkakdrnyezetet elésegitd, ,propagald” vezetd tudja ezt
a végrehajtani beosztottaival.

A véltoztatasi rugalmassag kifejlesztése a munkatarsakban nyitott és rugalmas 1égkort hoz létre a
szervezetben. Ha a teljes szervezetnek nagy a valtoztatasi rugalmassaga, akkor a valtoztatasok nagyon
kénnyen hajtodnak végre és a szervezetbe beépll egy gyors adaptalodasi képesség.




