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I. Hogyan tekintsek a
valtozasokra?

Témakorok
1. Miért fogadjam el a valtozasokat?
2. Tévhitek a valtozasokrol

3.  Mi akilonbség a valtozas €s az atvaltozas, atmenet
kozott?

4. A valtozasnak milyen jellemzdire kell emlékezzek?

5.  Mik az atmenet, az atvaltozas fazisai?



1. Miért fogadjam el a
valtozasokat?

e A val
e A val

e A val

tozas allando
tozas sziikseges

tozas katalizator

e A val

tozas kiszamithatatlan



1.1. A valtozas allando

A valtozas termeészetes és allando része a munkahelynek

Mi valtozhat? Hogyan hivjuk?

* technologia * bdvites

* kornyezet * novelés

* ligyfél igények * koltségtakarékossag

* 1y munkatarsak * leépites

* nyugdijazas * Aatszervezes

e koltozes e atalakitas

* versenytarsak * Kkiszervezes

* 1 szolgaltatasok, termékek * 1 ceg stratégia

* .. * 1y cégkultura bevezetése



1.2. A valtozas sziikséges - 1

Mihez sziikséges valtozas?

e fejlodeshez

* megujulashoz

* boviiléshez

* felfedezeshez

* 1) termekhez, szolgaltatashoz

e kreativitashoz



A valtozas szukséges - 2

Mit mutat a hosszu ideju valtozatlansag?
- megrekedést
— stagnalast
- fejlodéstelenséget
— befelé fordulast
— biirokracia novekedését



A valtozas szukséges - 3

Mire van sziikség ahhoz, hogy sikeres legyen egy
cégek, egy intézmeény?

~ javitasokra

— 1j oOtletekre

— tovabbfejlddésre

— 1 termekekre €s szolgaltatasokra

Sikeresseg nélkiil nincs életben maradas.



A valtozas katalizator - 1

* A valtozas gyakran felgyorsit folyamatokat, megnyit
lehetdsegeket, de tartalmaz kockazatokat 1s, amik
1smeretlenek €s ezért félelmet ebresztenek.

* A valtozas onmagaban semleges esemény.

* A valtozas lerombolhatja a régit, a megszokottat ezert
tobbnyire hajlamosak vagyunk veészhelyzetben, krizisben
¢reznl magunkat.

* A krizis, a vészhelyzet szintén tartalmaz lehetoséget
szamunkra ¢s sokkal er0ssebben is kijohetiink belodle.



A valtozas katalizator - 2

* Mi, a valtozas elszenvedoO1 befolyasoln tudjuk, hogy
rank nézve milyen eredménye lesz a valtozasnak.

* A valtozas rank gyakorolt eredmenyére leginkabb az
van hatassal, ahogyan mi felfogjuk, érzekeljiik a
valtozast. !!!!!

* Miutan legtobbiink a valtozas kockazataira €s

kellemetlenségeire koncentral, a leggyakoribb
valaszunk a valtozasokra negativ, azaz az elutasitas.



A valtozas kiszamithatatlan - 1

A valtozas mindig kiszamithatatlan:

minden valtozasnal sziikségszeril, hogy kiilonbozo
reakciokat, valaszokat 1déz elo azokbol a
szemelyekboOl, szervezetekbol, rendszerekbol, akik
¢s amik érintve vannak.

Az 0sszes hatast, de f0leg ezek ereddjét elore
szinte lehetetlen kiszamitani.



A valtozas kiszamithatatlan - 2

* Még a legkivanatosabb valtozasok hatasa 1s
kiszamithatatlan.

e Kivanatos valtozasok:
— 1) munkahely
— 1j beosztas
— cloléptetes



Tevhitek a valtozasokrol

* A valtozas csak valasz a problémakra
e A valtozas csak a szervezeti strukturara hat

e Az emberek azonos modon alkalmazkodnak a
valtozasokhoz



A valtozas csak valasz a
problémakra

* Egy szervezetnel nem csak akkor kezdddik el a
valtozas, ha problémaval talalja szembe magat.

* A valtozashoz, valtoztatashoz csak erds javitasi,
megujulasi hajlandosag kell.



A valtozas csak a szervezeti
strukturara hat -1

* A mai gyorsan valtozo lzleti kornyezetben, nem
csak a struktira, nemcsak a szerkezet, hanem egy
szervezet minden része valtozhat.

* Ahhoz, hogy versenyben maradjon, vagy
megfeleljen az elvart mindsegi kovetelményeknek
egy szervezet kiillonbozo féle képpen
alkalmazkodhat a kornyezet¢hez, a piaci
viszonyokhoz.



A valtozas csak a szervezeti
strukturara hat - 2

* Egy szervezet alkalmazkodasi formai:

1) emberek felvétele

a folyamatok megvaltoztatasa,

1) folyamatok bevezetese

1) mukodési szabalyok elterjesztése
pénziigyi keretek, szabalyok kiigazitasa



Az emberek azonos modon
alkalmazkodnak a valtozasokhoz

* A valtozasok kiilonbozd képpen hatnak az emberekre.
* Lechetdsegek:

— gyors alkalmazkodas
— lassu elfogadas

— soha nem tud hozzaidomulni

* A legtobb embernek 1dore van sziiksége a valtozas
elfogadasahoz ¢és az alkalmazkodashoz.

* Ehhez sziikségiik lehet kiillonbdz0 szinthh tamogatasra,
segitsegre.



3. Mi a kulonbseg a valtozas és az
atmenet kozott? - 1

A valtozas:
— egy kiilsO esemény
— avaltozasnak logikdja van, amit a kiilsé esemény ¢€s a
szervezet vezetOje hataroz meg
— avaltozasi eseményhez j0l meghatarozhato 1dopont
tartozik:
* pl. 2 vallalat 6sszeolvadasa, szétvalasa.

* {1j szolgaltatas, termek piacra dobasa, stb.



3. Mi a kulonbseg a valtozas és az
atmenet kozott? - 2

Az atmenet, atvaltozas, atallas az Gjra:
— avaltozasban résztvevo belso folyamata, amelyben U
eligazodasi, tajekozodasi, értékelési pontokat talal

— az atvaltozas 1dOpontja keveésbé pontosan hatarozhato
meg, mint a valtozasé

~ az 1dozités attol figg, hogy a résztvevo személy hol tart
az atallasi1 folyamatban €s nem a valtozas logikajatol.



4. A valtozasnak milyen
jellemzoire kell emlékezzek?

A munkahelyi valtozasoknal mindig tartsuk szem eldtt, hogy

ha kezdet van, akkor lesz befejezés is

minden résztvevOnek sajat &tmenete van

mindig van atalakulasi, felfedezési periddus, egy 0j kezdet elott

az atmenet lépéseit nem lehet atugrani

az atmenet ritkdn megy rendezetten

az atmeneti fazisoknak egymastol kiilonb6zo €s fontos szerepiik van
gyakran tobb valtozas ¢s tobb atmenet torténik egy idoben



5. Mik az atmenet, az atvaltozas
fazisai? - 1

e [ ezaras

* Atalakulas, felfedezés

o Uj kezdetek



5. Mik az atmenet, az atvaltozas
fazisai? - 2

Lezaras

az 1) kezdethez le kell zarni, el kell engedni a multat

el kell fogadni a régi, ismer0s, kényelmes dolgok, utak
elveszteseét

szembekeriillink az ismerds dolgok befejezésevel,
elvesztésevel

olyan feladat, aminek megoldasakor gyakran erds
erzelmek jelentkeznek



5. Mik az atmenet, az atvaltozas
fazisai? - 3

Atalakulas, felfedezés

— az ember elkezd tajékozodasi, értekelesi pontokat,
eligazodast talalni

— athangolja, atgondolja viszonyat az 0j szituaciohoz
- merlegeli az Uj lehetdségeket, valasztasi alternativait

— eldszor tipikus a bizonytalansag, lazongas,
Osszevisszasag, atlathatatlansag ¢rzese

— késObb a lehetdségek felfedezése, megtalalasa

— amikor sikertl levalni az ismerds utakrol, gyakran
rendkiviil kreativ reakciok keletkezhetnek



5. Mik az atmenet, az atvaltozas
fazisai? - 4

Uj kezdetek

csak az el0z06 2 fazis lezarasa utan
az ember kesz elkotelezodni az ujhoz

elkezdi elfogadobban, optimistabban latni a jovOt €s
komfortosabban ¢rezni magat az elkeépzelt jovoben

elkezd aktiv szerepet vallalni az ) helyzetben



Hogyan tovabb?

A képzes tovabbi fejezeteinek témai:
- Hogyan szoktunk reagalni a valtozasokra

— Tényezdk, amik meghatarozzak valaszainkat a
valtozasokra

~ Hogyan birkozzak meg bizonytalansagaimmal?

~ Hogyan lépjek tovabb?



